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لا تتوقع ان عميلك دائماً في موقع الرشد العقلي الكامل عندما يشتكي

شكوى العميل فرصة لتوضيح اقصى درجات العناية والخبرة

السرعة في رد الشكوى جزء رئيسي من رضا العميل

كن مع حرارة العميل وتجاوب مع مشاعره

لا تقدم اعتذارك مباشرة

(أنا)أو ( انت)لا تستخدم اطلاقاً كلمتي

ابدى شعوراً ايجابياً لحل مشاكل العميل
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لا تكذب العميل

لا تحاول ان تشرح للعميل أسبابا وتبريرات

أنصت دون ان تقاطع

ابدى تعاطفا مع مشاكله

اعط له بدائل متعددة لحل مشاكله

تابع وتأكد من رضا العميل
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أن يكون الهدف 

محددا  

1

أن تكون أنت 

المسئول عن 

تحقيقه

2

أن يكون قابلا  للقياس

3

أن يكون مرنا  

قابلا  للتعديل 

4

أن يكون مبنيا  على 

الوقائع طامحا  للأحلام

5

أن يكون متوافقا  

ية مع قيِمَِك الأخلاق

6

أن يكون متوازنا  مع 

جوانب حياتك 

7

أن تكون أهدافك 

مكتوبة 
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رابعا 
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